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REGULAMIN ORGANIZACYJNY

- NZOZ GABINETY LEKARSKIE TYMINSKA, PIOTROWSKI SPOLKA JAWNA -

Podstawy prawne funkcjonowania
§ 1.

1. Podmiotem leczniczym jest firma: NZOZ GABINETY LEKARSKIE TYMINSKA,

PIOTROWSKI SPOLKA JAWNA wpisana do Rejestru Wojewody Mazowieckiego
pod numerem: 000000183072 zwana dalej podmiotem leczniczym. NIP: 5272759279,
REGON: 363705305, adres i siedziba podmiotu: UL. LUCKA 18/1802, 00-845
WARSZAWA.

Podmiot leczniczy posiada zaklad leczniczy: NZOZ RENORT. Adres zakladu
leczniczego: UL. LUCKA 18/1802, 00-845 WARSZAWA. NIP: 5272759279,
REGON: 363705305, Regon jednostki lokalnej: 36370530500016.

8 2

NZOZ GABINETY LEKARSKIE TYMINSKA;+PIOTROWSKI SPOEKA JAWNA dziata na

podstawie obowigzujacych aktow prawnych, w tym w szczegolnosci;

Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej

Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy

Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow
i zakresu dokumentacji-medycznej oraz sposéb jej przetwarzania

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r.-w.sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych.)

Innych przepisoéw dotyczacych podmiotow wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza oraz

innych przepiséw prawa.
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POSTANOWIENIA OGOLNE
§3.

Niniejszy regulamin okresla:

Cele i zadania podmiotu,

Strukture organizacyjng Zaktadu leczniczego,

Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych,
Miejsce udzielania swiadczen zdrowotnych,

Przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych,

Organizacje 1 zadania poszczegdlnych komoérek organizacyjnych, w tym ogdlne zakresy
obowigzkow, wymagania oraz warunki wspotdziatania miedzy tymi jednostkami lub
komorkami,

Warunki wspoétdziatania z innymi podmiotami wykonujgeymi dziatalno$¢ lecznicza,
Wysoko$¢ optaty za udostgpnianie dokumentacji medyczne;j,

Organizacja procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat
Wysoko$¢ optat za udzielanie §wiadezen zdrowotnych inne niz finansowe ze §rodkow
publicznych,

Sposéb kierowania jednostkami lub komérkami organizacyjnymi podmiotu,

Prawa i obowigzki pacjenta,
Informacje podstawowe na temat dokumentacji medycznej stosowanej w placéwce,
Informacje na temat przetwarzania danych osobowych w podmiocie leczniczym,

Postanowienia koncowe.
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CELE | ZADANIA PODMIOTU

§4.
1. Celem dziatalnosci NZOZ GABINETY LEKARSKIE TYMINSKA, PIOTROWSKI
SPOEKA JAWNA jest udzielanie Swiadczen opieki zdrowotne;j
z zakresu: poradni ginekologiczno-polozniczej, punktu pobran, poradni patologii
ciazy, poradni leczenia nieplodnosci, poradni ginekologicznej dla dziewczat,
poradni ginekologiczno- endokrynologiczna, poradni onkologicznej, pracowni
USG, gabinetu diagnostyczno- zabiegowego, punktu szczepien,  poradni

zywieniowej dla dzieci, poradni laktacyjnej, poradni hematologiczna dladzieci.

2. NZOZ GABINETY LEKARSKIE TYMINSKA, PIOTROWSKI SPOEKA JAWNA
zapewnia wykonywanie powyzszych $wiadczen opiekin.zdrowotnej przez
wykwalifikowang kadre medyczng oraz wyszkolony personel pomocniczy.

3. Do zadanh NZOZ GABINETY LEKARSKIE <TYMINSKA, PIOTROWSKI SPOLKA
JAWNA nalezy w szczegolnosci:

a) Zapewnienie wysokiej jakosci $wiadczen opieki zdrowotne;j,

b) Rzetelne wykonywanie obowigzkéw wynikajacych ze statusu podmiotu stuzby
zdrowia,

c) Stale i systematyczne podwyzszanie wiedzy i umiejetnosci zawodowych,

d) Przestrzeganie etyki zawodowej,
e) Zapewnienie'nowaczesnych, efektywnych i uznanych metod leczniczych,

f) Stosowanie wysokiej jako$ci sprzetu medycznego, bedacego pod statym nadzorem

technicznym i spetniajacego wszelkie wymagane prawem normy jakosci,

g) Udzielanie $wiadczen  zdrowotnych ze  szczegdlnym — uwzglgdnieniem

bezpieczenstwa i potrzeb pacjentow oraz przestrzeganie praw pacjenta.
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STRUKTURA ORGANIZACYJNA PODMIOTU

§5.
1. Struktur¢ organizacyjng zakladu leczniczego tworza nastgpujace komorki
organizacyjne:
1.1 Komorki organizacyjne zlokalizowane w podmiocie leczniczym— NzOZ
GABINETY LEKARSKIE TYMINSKA, PIOTROWSKI SPOLKA JAWNA,
UL. LUCKA 18/1802, 00-845 WARSZAWA.
Cze$¢ VII Czesé VIII Cze$¢ X
L.p. Komorki organizacyjne identyfikuja | - specjalnosé dziedzina
ca kom. org. komorki medyczna
1. | Poradnia potozniczo- ginekologiczna 001 1450 103, 29, 101
2. | Poradnia patologii cigzy 002 1454 101
3. | Poradnia ginekologiczno- 003 1032 44,29
endokrynologiczna
4. | Poradnia ginekologiczna dla.dziewczat 004 1453 29
5. | Poradnia leczenia nieptodnos$ci 005 1036 29
6. | Punkt pobran 006 8502 29, 107, 10
7. | Poradnia onkologiczna 007 1240 49
8. | Gabinet diagnostyczno- zabiegowy 008 9450 101, 29, 103
9. |-Pracownia ultrasonograficzna 009 7210 101, 29, 07
10. | Poradnia zywieniowa 013 1870 43, 107
11. | Punkt szczepien 014 9600 29, 100
12. | Poradnia zywieniowa dla dzieci 015 1871 107, 43
5
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13. | Poradnia laktacyjna

027

1474

29, 29, 102

14. | Poradnia hematologiczna dla dzieci

030

1071

50

Podmiot leczniczy wudziela ambulatoryjnych $wiadczen

RODZAJ DZIALALNOSCI LECZNICZEJ ORAZ ZAKRES UDZIELANYCH

SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

8 6.

ambulatoryjne obejmuja $wiadczenia zdrowotne z zakresu:

poradni ginekologiczno-polozniczej,
punktu pobran,

poradni patologii ciazy,

poradni leczenia nieplodnosci,

poradni ginekologicznej dla dziewczat,
poradni ginekologiczno- endokrynoloagiczna,
poradni onkologicznej,

pracowni USG,

gabinetu diagnostyczno- zabiegowego,
punktu szczepien,

poradni zywieniowej dla dzieci,
poradnilaktacyjnej,

poradni-hematologicznej dla dzieci,

zdrowotnych.

Swiadczenia

jak /réwniez: promocji zdrowia, propagowania zachowan prozdrowotnych oraz

organizowania 1 prowadzenia wewnetrznych

udzielanych $wiadczen opieki zdrowotne;.
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MIEJSCE UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
§7.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w nastepujacej lokalizacji:

e UL. LUCKA 18, 00-845 WARSZAWA.
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PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

§8.
Przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w podmiocie regulowany jest wymogami
Ustawy o dziatalnoéci leczniczej, Regulaminu organizacyjnego, umow cywilnoprawnych

zawartych z innymi ubezpieczycielami.

§9.

1. W podmiocie $wiadczenia zdrowotne udzielane sg wylacznie przez esoby wykonujace
zaw6d medyczny lub inne osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje-i-uprawnienia
oraz speiniajace wymagania zdrowotne okreslone w odrgbnych przepisach.

2. Podmiot leczniczy udziela $wiadczen zdrowotnych .z “zachowaniem nalezytej
starannos$ci, zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej, respektujac prawa
pacjenta oraz zgodnie z zasadami etyki zawodowej.

3. Pomieszczenia oraz wyposazenie podmiotu leczniczego w sprzet medyczny
odpowiadaja wymaganiom fachowym, sanitarnym i standardom okreslonym
w odrebnych przepisach.

4. Aparatura 1 sprzet medyczny podmiotu leczniczego sa wprowadzone do obrotu

1 uzywania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§ 10.
1. Podmiot leczniczy. NZOZ GABINETY LEKARSKIE TYMINSKA, PIOTROWSKI
SPOLKA JAWNA czynny jest:

e Poniedziatek: 08.00- 20.00,
¢ Witorek:-08.00- 20.00,

e Sroda: 08.00- 20.00,

e Czwartek: 08.00- 20.00,

e Piatek: 08.00- 20.00.
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8§ 11.
. Przy rejestracji pacjent winien okaza¢ dokument tozsamos$ci potwierdzajacy jego
tozsamos¢.
. Podmiot leczniczy udziela $wiadczen zdrowotnych za catkowita odptatnoscia wg
ustalonego cennika.
Rejestracja odbywa si¢ w godzinach pracy podmiotu:

a. osobiscie (badz przez cztonkdéw rodziny lub osoby trzecie);

b. telefonicznie;

C. za posrednictwem poczty elektronicznej.
. Cennik za §wiadczenia zdrowotne jest dostepny dla pacjentéw w Rejestracjiz
. NZOZ GABINETY LEKARSKIE TYMINSKA, PIOTROWSKI SPOEKA JAWNA
zastrzega sobie prawo do zmiany cennika za $wiadczenia zdrowotne.
. Nie jest dopuszczalna zamiana przez pacjenta ustugi na inng bez zgody NZOZ
GABINETY LEKARSKIE TYMINSKA, PIOTROWSKI SPOEKA JAWNA.
Swiadczenia zdrowotne udzielane beda w miare mozliwosci w dniu zgloszenia lub
w innym terminie uzgodnionym z pacjentem, wedtug ustalonej kolejnosci, w dniach
i godzinach ich udzielania.
. Podmiot leczniczy nie moze odmoéwi¢ udzielenia $wiadczenia zdrowotnego osobie,
ktora potrzebuje natychmiastowego udzielenia takiego $wiadczenia, ze wzgledu na
zagrozenie zdrowia lub zycia. W _stanach naglych $wiadczenia zdrowotne sg udzielane

niezwlocznie.

§12.

Rejestracja ~pacjentbw oraz umawianie terminéw nalezy do zadan personelu
administracyjnego NZOZ GABINETY LEKARSKIE TYMINSKA, PIOTROWSKI
SPOEKA JAWNA. Personel administracyjny ustala termin wizyty lub zabiegu wg.
kolejnos$ci zglaszania si¢ pacjentow, w sposob dostosowany do kalendarza wizyt lub
zabiegOw, prowadzonego przez poszczegblnych lekarzy oraz godzin pracy NZOZ
GABINETY LEKARSKIE TYMINSKA, PIOTROWSKI SPOEKA JAWNA.

. Zakres pytan zadawanych pacjentowi podczas rejestracji powinien dotyczy¢
nastepujacych danych pacjenta: imi¢ 1 nazwisko, nr PESEL, seria 1 numer paszportu lub
inny dokument potwierdzajacy tozsamos¢, adres zamieszkania, nr telefonu, adres

poczty elektronicznej. Podczas rejestracji pacjent jest réwniez zobowigzany do
9
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wypehienia  o$wiadczenia dot. Przetwarzania danych osobowych, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawnymi.

. NZOZ GABINETY LEKARSKIE TYMINSKA, PIOTROWSKI SPOLKA JAWNA
zastrzega sobie mozliwo$¢ do ponownej weryfikacji dokumentu tozsamos$ci pacjenta
bezposrednio przed umdéwiong wizytg lub zabiegiem.

. Pacjent zobowigzany jest do okazania dokumentu tozsamosci na Zyczenie personelu
administracyjnego NZOZ GABINETY LEKARSKIE TYMINSKA, PIOTROWSKI
SPOEKA JAWNA. Odmowa moze skutkowa¢ nieudzieleniem $wiadczen.

. Rejestracja pacjenta odbywa si¢ w poszanowaniu jego godnos$ci oraz zachowania prawa
do prywatnosci.

Personel administracyjny NZOZ GABINETY LEKARSKIE TYMINSKA, PIOTROWSKI
SPOEKA JAWNA na zyczenie pacjenta, powinien udzielié informacji dotyczacych
zakresu ustug $wiadczonych przez NZOZ GABINETY LEKARSKIE TYMINSKA,
PIOTROWSKI SPOEKA JAWNA osob udzielajacych konsultacji i wykonujacych
zabiegi z zakresu ich specjalizacji, najblizszych terminow wizyt 1 zabiegéw, a takze
informacji dotyczacych aktualnie obowiazujacego standardowego cennika ustug.

. Ostateczny koszt ushugi ustalany jest'w gabinecie podczas wizyty.

10
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ORGANIZACJA | ZADANIA POSZCZEGOLNYCH KOMOREK
ORGANIZACYJINCH

8 13.
1. Na struktur¢ organizacyjng podmiotu leczniczego, zawarta w tresci § 5. skladajg sie
nastepujace komorki organizacyjne do zadan, ktorych nalezy:
1.1 Poradnia ginekologiczno- poloznicza, do zadan ktorej nalezy:
1.1.1 Udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu ginekologii i potoznictwa,
1.1.2 Prowadzenie profilaktyki medycznej;
1.1.3 Prowadzenie leczenie w zakresie dziatan poradni.
1.2 Poradnia patologii ciazy, do zadan ktérej nalezy:
1.2.1 Udzielanie §wiadczen zdrowotnych z zakresu-ginekologiii poloznictwa;
1.2.2 Prowadzenie profilaktyki medycznej;
1.2.3 Prowadzenie leczenie w zakresie dziatan poradni:
1.3 Poradnia ginekologiczno- endokrynologiczna, do-zadan ktérej nalezy:
1.3.1 Udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu endokrynologii;
1.3.2 Udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu potoznictwa i ginekologii;
1.3.3 Prowadzenie profilaktykimedycznej;
1.3.4 Prowadzenie leczenie w zakresie dziatan poradni.
1.4 Poradnia ginekologiczna dla dziewczat, do zadan ktérej nalezy:
1.4.1 Udzielanie $wiadezen zdrowotnych z zakresu ginekologii;
1.4.2 Prowadzenie profilaktyki medycznej;
1.4.3 < Prowadzenie leczenie w zakresie dziatan poradni.
1.5 Poradnia leczenia nieplodnosci, do zadan ktérej nalezy:
1.5.1 'Udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu potoznictwa i ginekologii;
1.5.2° Prowadzenie profilaktyki medycznej;
1.5.3 Prowadzenie leczenie w zakresie dziatan poradni.
1.6 Punkt pobran, do zadan ktérej nalezy:
1.6.1 Udzielanie $wiadczen z zakresu potoznictwa i ginekologii
1.6.2 Diagnostyki laboratoryjnej;
1.6.3 Prowadzenie profilaktyki medycznej;
1.7 Poradnia onkologiczna, do zadan ktérej nalezy:
1.7.1 Udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu onkologii;

1.7.2 Udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu ginekologii onkologicznej;
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1.7.3 Prowadzenie profilaktyki medycznej;
1.7.4 Prowadzenie leczenie w zakresie dziatan poradni.
1.8 Gabinet diagnostyczno- zabiegowy, do zadan ktérej nalezy:
1.8.1 Udzielanie s$wiadczen zdrowotnych z zakresu pielegniarstwa potozniczego;
1.8.2 Prowadzenie profilaktyki medycznej;
1.8.3 Prowadzenie leczenie w zakresie dziatan poradni.
1.9 Pracownia ultrasonograficzna, do zadan ktorej nalezy:
1.9.1 Udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu ginekologii i potoznictwa,
1.9.2 Prowadzenie profilaktyki medycznej;
1.9.3 Prowadzenie leczenie w zakresie dziatan poradni.
1.10 Poradnia zywieniowa, do zadan ktérej nalezy:
1.10.1 Prowadzenie profilaktyki z zakresu promocji zdrowia i edukacji zdrowotnej;
1.11 Punkt szczepien, do zadan ktorej nalezy:
1.11.1 Udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu potoznictwa i ginekologii;
1.12 Poradnia zywieniowa dla dzieci, do zadan ktorej nalezy:
1.12.1 Prowadzenie profilaktyki z zakresu promocji zdrowia i edukacji zdrowotnej;
1.12.2 Prowadzenie leczenie w-zakresie dziatan poradni.
1.13 Poradnia laktacyjna, do zadan ktérej nalezy:
1.13.1 Udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu poloznictwa i ginekologii;
1.13.2 Udzielanie §wiadczen zdrowotnych z zakresu pielegniarstwa rodzinnego dla
potoznych;
1.13.3 Prowadzenie profilaktyki medycznej;
1.13.4 Prowadzenie leczenie w zakresie dziatan poradni.
1.14 Poradnia-hematologiczna dla dzieci, do zadan ktérej nalezy:
1.14,1 Udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu hematologii;
1.14.2 Prowadzenie profilaktyki medycznej;

1.14.3 Prowadzenie leczenie w zakresie dziatan poradni.

Nadzor merytoryczny nad dziataniem jednostek i1 samodzielnych stanowisk udzielajacych

swiadczen zdrowotnych sprawuje Kierownik podmiotu.
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. Prawo do podpisywania pism w ramach zakresu dzialania podmiotu udzielajacego

$wiadczen zdrowotnych ma Kierownik podmiotu i umocowani pracownicy.

§ 14.

Do zadan personelu NZOZ GABINETY LEKARSKIE T YMINSKA, PIOTROWSKI
SPOELKA JAWNA nalezy:

1.

Do zadan Kierownika podmiotu nalezy:

Kierowanie dziatalnos$cig podmiotu wykonujacego dziatalnos¢ leczniczg podmiotu
leczniczego,

Reprezentowanie podmiotu leczniczego na zewnatrz,

Podejmowanie decyzji we wszystkich sprawach dotyczacych funkcjonowania
podmiotu i ponoszenie za nie pelnej odpowiedzialnosci;

Zarzadzanie mieniem podmiotu udzielajacego swiadczen zdrowotnych,
Ustanawianie wewnetrznych aktow normatywnych,

Prowadzenie polityki kadrowej, placowej, socjalnej zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami,

Udzielanie pelnomocnictw pracownikom w ramach obowigzujacego prawa i
posiadanych uprawnien,

Podejmowanie przedsigwzi¢¢ majacych na celu rozw6j podmiotu leczniczego,
Nadzorowanie i koordynowanie pracy bezposrednio podporzadkowanych komorek
organizacyjnych,

Udzielanie urlopow -‘wypoczynkowych, okolicznosciowych, zwolnien od pracy dla
pracownikow bezposrednio podleglych,

Prowadzenie nadzoru nad zapewnieniem cigglo$ci pracy podmiotu udzielajgcego
$wiadczen zdrowotnych z zapewnieniem zastepstw na czas nieobecno$ci
pracownika,

Zabezpieczanie odpowiedniego doboru kadr na poszczeg6lnych stanowiskach
pracy,

Nadzorowanie prawidtowosci udzielania $wiadczen medycznych,

Podpisywanie pism delegowanych na zewnatrz, w tym:

do organow administracji panstwowej,

bedacych umowami formalno-prawnymi, zawierajacych decyzje zwiazane ze
zmianami organizacyjnymi, kadrowo-ptacowymi,
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do uzytku wewngtrznego, w tym: zarzadzenia regulujace podstawowe problemy,
Wwymagajace trwalych ustalen w oparciu o jednolite zasady oraz problemy
jednorazowe o zasadniczym znaczeniu, polecenia shluzbowe o charakterze
jednorazowym $cisle adresowanym, zabezpieczajagce wykonanie zadan duzej wagi
(nie ustalaja one trwalych zasad organizacyjnych), pisma ogolne, podajace
okreSlone fakty 1 informacje do wiadomosci pewnej kategorii adresatow
(komunikaty, zawiadomienia, itp.), instrukcje, wytyczne, regulaminy, bedace
przepisami ustalajgcymi w sposob trwaly szczegdtowe zasady i tryb postgpowania.
Umocowani pracownicy upowaznieni s3 do podpisywania pism w zakresie dzialania
kierowanych przez nich gabinetdw i pracowni.

Wspotpraca ze Specjalista ds. BHP i Ksiggowa,

Nadzorowanie przestrzegania przepisow BHP "1 przeciwpozarowych oraz
zapewnienie pracownikom szkolenia w tym zakresie,

Przekazywanie dokumentow do innych< podmiotow udzielajacych $wiadczen
zdrowotnych lub instytucji na ich-zadanie i czuwanie nad zwrotem tych
dokumentow,

Nadzorowanie terminowosci przeprowadzania badan okresowych pracownikow
oraz badan pracownikéw dla celéw Sanepid,

Dbanie o podnoszeniekwalifikacji personelu,

Przyjmowanie skarg i'wnioskéw od Pacjentow.

Do zadan personelu wykonujacego zawod medyczny nalezy:

Wykonywanie $wiadczen medycznych okreslonych w zakresie czynnosci lekarza,
dietetyka, certyfikowanego doradcy laktacyjnego.

Prowadzenie leczenia,

Prowadzenie na biezaco dokumentacji medycznej Pacjenta,

Witasciwe 1 racjonalne gospodarowaniem lekami i materiatami medycznymi.
Dbalo$¢ o wlasciwa eksploatacje i obstuge sprzetu medycznego,

Systematyczne doskonalenie kwalifikacji zawodowych 1 jakosci udzielanych
Swiadczen,

Przestrzeganie przepisow wynikajacych z ustawy o ochronie danych osobowych,
tajemnicy lekarskiej i stuzbowej, dyscypliny pracy, przepisow o bezpieczenstwie i

higienie pracy, karty praw pacjenta,
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Wspoldziatanie z innymi pracownikami zatrudnionymi w placéwce w zakresie
organizacji pracy, opieki nad pacjentem,

Ochrona danych osobowych przed niepowotanym dostepem, nieuzasadniong
modyfikacjg lub zniszczeniem, nielegalnym ujawnieniem lub pozyskaniem,
Taktowne i1 zyczliwe zachowanie si¢ w stosunku do zglaszajacych si¢ osob,
Przestrzeganie tajemnicy stuzbowe;j,

Przestrzeganie przepisow 1 zasad BHP 1 P. Poz. oraz ustalonego Regulaminu
Organizacyjnego,

Wykonywanie innych czynno$ci wchodzacych w zakres pracy zawodowej,

zleconych przez Kierownika podmiotu, a nie objetych niniejszym zakresem.
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WARUNKI WSPOLDZIALANIA Z INNYMI PODMIOTAMI WYKONUJACYMI

1.

2.

4.

DZIALALNOSC LECZNICZA

§ 15.

Podmiot leczniczy w celu zapewnienia prawidlowosci leczenia i pielegnacji pacjentow
oraz cigglosci przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych, wspotdziata
z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza, udzielajacymi Swiadczen
zdrowotnych na rzecz tych pacjentow.

Podmiot leczniczy oraz osoby udzielajace w jej imieniu $wiadezen-zdrowotnych,

udzielajg innym podmiotom wykonujgcym dziatalnos¢ leczniczg informacji zwigzanych

z pacjentem w przypadku, gdy:

a) Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy,

b) Zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia
pacjenta lub innych osob,

C) Zachodzi potrzeba przekazania niezbg¢dnych informacji o pacjencie, zwigzanych
z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujagcym zawod
medyczny, uczestniczacymw udzielaniu tych §wiadczen,

d) Obowigzujace przepisy prawa tak stanowig.

Podmiot leczniczy udost¢pnia podmiotom wykonujacym dziatalno$¢ lecznicza

dokumentacje medyczng pacjentow, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do

zapewnienia ciaglosci Swiadczen zdrowotnych.

Wspotdziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ leczniczg odbywa si¢

z poszanowaniem powszechnie  obowiazujacych  przepisow prawa  oraz

Z poszanowaniem praw pacjenta.
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WYSOKOSC OPLATY ZA UDOSTEPNIANIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

§ 16.
Optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej ustala Kierownik Podmiotu, zgodnie
z Ustawg z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

Optata za udostgpnienie dokumentacji medycznej wynosi:

1) za jedna stron¢ wyciagu albo odpisu dokumentacji medycznej — nie moze przekraczac
0,002 — nie moze przekracza¢ 0,002 przecigtnego wynagrodzenia’ w poprzednim
kwartale, poczawszy od pierwszego dnia nastepnego miesigca po ogloszeniu przez
Prezesa Gléwnego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej
Polskiej ,,Monitor Polski” na podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r.
o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spolecznych,

2) za jedng strone¢ kopii albo wydruku dokumentacji medycznej - nie moze przekraczaé
0,00007 przecigtnego wynagrodzenia, o ktorym mowa w pkt 1,

3) za udostgpnienie dokumentacji medycznej na informatycznym no$niku danych — nie
moze przekraczac 0,0004 przecigtnego Wynagrodzenia, o ktorym mowa w pkt 1.

4) Udostepnianie dokumentacji medycznej jest bezplatne w przypadku, gdy wnioskuje

o to pacjent lub przedstawiciel ustawowy pacjenta po raz pierwszy w zadanym zakresie.

Wysoko$¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej wynosi:
1) jedna strong¢ wyciagu albo odpisu dokumentacji medycznej — 14,01 zt
2) jedng strone Kopii albo wydruku dokumentacji medycznej — 0,49 zt

3) udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nosniku danych — 2,80 zt.
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ORGANIZACJA PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH W

PRZYPADKU POBIERANIA OPLAT

8 17.
. Podmiot leczniczy udziela §wiadczen zdrowotnych odpflatnie.
Pacjenci wnosza optaty zgodnie z ustalonym cennikiem optat. Wysoko$¢ optat okresla

Zalacznik nr 1 do Regulaminu Organizacyjnego.

§ 18.

. Platno$ci za ustugi realizowane w NZOZ GABINETY LEKARSKIE-TYMINSKA,
PIOTROWSKI SPOLKA JAWNA dokonywane sa przez/ pacjentow” w dniu ich
wykonania, chyba, ze strony postanowig inaczej.

. Wszelkie platnosci realizowane sg: gotowka, kartg platniczg (kredytowsg), przelewem,
blikiem, pay plus na wskazany rachunek wraz z ustaleniem terminu ptatnosci. Ptatnosé¢
przelewem uznaje si¢ za dokonang w dniu zaksiegowania srodkow na rachunku
bankowym.

. NZOZ GABINETY LEKARSKIE TYMINSKA, PIOTROWSKI SPOEKA JAWNA nie
honoruje ptatnosci karta American Express.

. Potwierdzeniem zakupu ustugi w NZOZ GABINETY LEKARSKIE TYMINSKA,
PIOTROWSKI SPOEKA JAWNA jest wystawiany paragon lub faktura VAT.

. Pacjent zobowigzany “jest przed wizyta do zapoznania si¢ z ceng $wiadczenia
obowigzujacego na dang chwile cennika, dostgpnego w Recepcji oraz na stronie
internetowe;j.

. Wszystkie platnosci za ustugi winny by¢ uregulowane nie pdzniej niz bezposrednio po
wykonaniu ustugi.

Pacjent, ktoremu NZOZ GABINETY LEKARSKIE TYMINSKA, PIOTROWSKI SPOEKA
JAWNA wykonata ushuge, zobowigzany jest do zaptaty za wykonang ushuge w tym
konsultacje w dniu wykonania ustugi najp6zniej bezposrednio po jej wykonaniu.

. Opcja zaplaty przez pacjenta za wykonang ushuge z odroczonym terminem platnosci
moze zosta¢ zrealizowana po uprzednim uzgodnieniu warunkow z Kierownikiem NZOZ
GABINETY LEKARSKIE TYMINSKA, PIOTROWSKI SPOEKA JAWNA oraz

wypetieniu wniosku zobowigzujacego do pokrycia kosztow udzielonych swiadczen.
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9. NZOZ GABINETY LEKARSKIE TYMINSKA, PIOTROWSKI SPOEKA JAWNA

10.

zastrzega sobie prawo do egzekwowania nieuregulowanych nalezno$ci poprzez
listowne wezwanie do zaplaty.

W przypadku wybranych ustug NZOZ GABINETY LEKARSKIE TYMINSKA,
PIOTROWSKI SPOEKA JAWNA przewiduje mozliwo$é pobrania zadatku ptatnego na
14 dni (czternascie) przed planowang wizyta. Wplata zadatku jest rownoznaczna
Z rezerwacjg wyznaczonego terminu wizyty. W przypadku braku wptaty zadatku NZOZ
GABINETY LEKARSKIE TYMINSKA, PIOTROWSKI SPOEKA JAWNA zastrzega sobie

mozliwo$¢ anulowania wizyty.

11. NZOZ GABINETY LEKARSKIEM TYMINSKA, PIOTROWSKI, SPOEKA~JAWNA nie

12.

10.

11

12.

przewiduje  mozliwosci  dokonywania  doptat do/ pojedynczych  ushug
w celu uzyskania cen pakietowych.

W przypadku, gdy pacjent wykupuje W NZOZ GABINETY LEKARSKIE TYMINSKA,
PIOTROWSKI SPOEKA JAWNA pakiet ushug, niezaleznie'od ewentualnej koniecznosci
dokonania wptaty, ptatnos$¢ za caty pakiet ustug winna by¢ dokonana najp6zniej w dniu
wykonania pierwszej ustugi z danego pakietu ustug. W przypadku braku dokonania
platno$ci w terminie, o ktorym mowa powyzej, wobec wszystkich ustlug objetych
pakietem zastosowanie znajda €eny jak dla ustug indywidualnych realizowanych poza
pakietem. Pacjentowi przystuguje prawo do odwotania lub zmiany terminu umowione;j
ustugi w ramach pakietu ustug na zasadach przewidzianych w niniejszym Regulaminie,
z tym zastrzezeniem, iz w przypadku niedochowania zasad i/lub terminow
przewidzianych Regulaminem dana usluga w ramach pakietu ustug przepada bez
mozliwo$cli jej wykonania w innym terminie.

W przypadku rezygnacji z optaconego pakietu ustug NZOZ GABINETY LEKARSKIE
TYMINSKA; PIOTROWSKI SPOEKA JAWNA rozlicza wykonane pojedyncze ustugi w
cenach pojedynczych ustug z aktualnego cennika.

Pacjent ma prawo do przekazania osobom trzecim optaconych ustug lub wptaconych
a niewykorzystanych $rodkéw. Pacjent zobowigzany jest wowczas do wyrazenia
pisemnej zgody.

Zadatek bezzwrotny przepada w przypadku nieprzybycia, odwotania lub nieodwotania
wizyty W NZOZ GABINETY LEKARSKIE TYMINSKA, PIOTROWSKI SPOLKA
JAWNA.

19
Opracowanie CDPM
wszelkie prawa zastrzezone



13. Zadatek bezzwrotny nie przepada w sytuacji, gdy podczas konsultacji w klinice lekarz
nie zakwalifikuje pacjenta do zabiegu lub w przypadku choroby badz zdarzenia
losowego po przedlozeniu stosownego zaswiadczenia.

14. O zwrot $rodkéw ushug optaconych i niewykorzystanych mozna ubiega¢ si¢ do 60
(szescdziesiat) dni kalendarzowych od daty platnosci. W tym okresie oraz po uptywie
60 dni wplacone i niewykorzystane $rodki mozna wykorzysta¢ na inne ushugi z oferty
NZOZ GABINETY LEKARSKIE TYMINSKA, PIOTROWSKI SPOEKA JAWNA.

15. Ustuga podlega uniewaznieniu bez mozliwosci zwrotu poniesionych kosztow
w przypadku nieprzybycia i nicodwotania wizyty z 24-godzinnym wyprzedzeniem.

16. Zwroty wykonywane sg w przeciggu 14 dni (czternascie) roboezych-od momentu
wydania decyzji przez NZOZ GABINETY LEKARSKIE TYMINSKA, PIOTROWSKI
SPOLKA JAWNA.

WYSOKOSC OPLAT ZA UDZIELANIE SWIADCZENZDROWOTNYCH INNYCH
NIZ FINANSOWANE ZE SRODKOW PUBLICZNYCH

§ 19.

Wysokos$¢ optat za udzielanie swiadczen zdrowotnych okres§la Zatacznik nr 1 do Regulaminu

organizacyjnego.
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PRAWA 1 OBOWIAZKI PACJENTA

§ 20.

Prawa pacjenta wynikajace z bezposredniego stosowania Konstytucji RP (Konstytucja
Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. uchwalona przez Zgromadzenie Narodowe
w dniu 2 kwietnia 1997 r., przyjeta przez Nar6d w referendum konstytucyjnym w dniu 25 maja
1997 r., podpisana przez Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej w dniu 16 lipca 1997 r. - Dz. U.
1997 nr 78 poz. 483):

1. Kazdy ma prawo do ochrony zdrowia.

2. Kazdy obywatel ma prawo do réwnego dostepu do $wiadczen opiekiwzdrowotne]

finansowanej ze srodkow publicznych, na warunkach i w zakresie okreslonych w ustawie.

§21.
Prawa pacjenta, o ktorych stanowi Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
I Rzeczniku Praw Pacjenta:
1. Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia mu $§wiadczen zdrowotnych ze wzgledu
na zagrozenie zycia lub zdrowia, niezaleznie od okolicznosci.
2. Pacjent w szczeg6lnosci ma prawo do:
e S$wiadczen zdrowotnych< odpowiadajagcych wymaganiom wiedzy medycznej,
a w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich $wiadczen — do
korzystania z rzetelnej, opartej na kryteriach medycznych procedury ustalajace]
kolejno$¢ dostepu do §wiadczen,
e udzielania mu $wiadczen zdrowotnych przez osoby uprawnione do ich udzielania,
w pomieszczeniach i1 przy zastosowaniu urzadzen odpowiadajacych okreslonym
wymaganiom fachowym i sanitarnym,
e leczeniabolu,
e podmiot jest obowigzany podejmowaé dzialania polegajace na okresleniu stopnia
natezenia bolu, leczeniu bolu oraz monitorowaniu skutecznosci tego leczenia.
¢ informacji o swoim stanie zdrowia,
e wyrazenia zgody albo odmowy na udzielenie mu okreslonych $wiadczen zdrowotnych,
po uzyskaniu odpowiedniej informacji,

e intymnosci i poszanowania godnosci w czasie udzielania §wiadczen zdrowotnych,
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udostgpnienia mu dokumentacji medycznej lub wskazania innej osoby, ktorej
dokumentacja ta moze by¢ udostepniana,

zapewnienia ochrony danych zawartych w dokumentacji medycznej dotyczacej jego
0soby,

dostepu do informacji o prawach pacjenta,

swiadczen zdrowotnych pogotowia ratunkowego w razie wypadku, urazu, porodu,
naglego zachorowania lub naglego pogorszenia stanu zdrowia powodujacego
zagrozenie zycia,

dochodzenie swoich roszczen z zawinionego przez podmiot udzielajacy $wiadczenia
zdrowotnego naruszenia jego praw przed Rzecznikiem Praw Pacjenta przy Ministrze

Zdrowia.

§ 22.
Zgodnie z Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty, pacjent
ma prawo do:
1. Udzielania mu $wiadczen zdrowotnych' przez lekarza, zgodnie ze wskazaniami

aktualnej wiedzy medycznej, dostgpnymi lekarzowi metodami i §rodkami zapobiegania,
rozpoznawania i leczenia chordb, zgodnie z zasadami etyki zawodowej oraz z nalezytg
starannoscig.

Uzyskania od lekarza pomocy lekarskiej w kazdym przypadku, gdy zwloka w jej
udzieleniu moglaby spowodowaé niebezpieczenstwo utraty zycia, ci¢zkiego
uszkodzenia ciata lub ciezkiego rozstroju zdrowia, oraz w innych przypadkach
niecierpigeych zwloki.

Uzyskania od lekarza przystepnej informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu,
proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych, leczniczych, dajacych si¢
przewidzie¢ nastgpstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz
rokewaniu.

Zazadania od lekarza informacji o swoim stanie zdrowia i o rokowaniu wowczas, gdy
sadzi, ze lekarz ogranicza mu informacj¢ z uwagi na jego dobro.

Decydowania o osobach, ktorym lekarz moze udziela¢ informacji, o ktéorych mowa
w pkt. 3.

Wyrazenia zadania, aby lekarz nie udzielal mu informacji, o ktérych mowa w pkt. 3.
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7. Niewyrazenia zgody na przeprowadzenie przez lekarza badania lub udzielenia mu
innego $wiadczenia zdrowotnego.

8. Wyrazenia zgody albo odmowy na wykonanie mu zabiegu operacyjnego albo
zastosowania wobec niego metody leczenia lub diagnostyki stwarzajacej podwyzszone
ryzyko; w celu podjecia przez pacjenta decyzji lekarz musi udzieli¢ mu informacji,
0 ktorej mowa w pkt 3.

9. Uzyskania od lekarzy informacji, jezeli w trakcie wykonywania zabiegu badz
stosowania okreslonej metody leczenia lub diagnostyki, w zwigzku z wystapieniem
okoliczno$ci stanowigcych zagrozenie dla zycia lub zdrowia pacjenta, lekarz dokonat
zmian w ich zakresie.

10. Poszanowania przez lekarza jego intymnosci 1 godnos$ci osobiste;.

11. Wyrazenia zgody albo odmowy na uczestniczenie przy udzielaniu mu $wiadczen
zdrowotnych osob innych niz personel medyczny niezbedny ze wzgledu na rodzaj
$wiadczen.

12. Wnioskowania do lekarza o zasigegnigcie przez niego opinii wlasciwego lekarza
specjalisty lub zorganizowania konsylium lekarskiego.

13. Dostatecznie wczesnego uprzedzenia go przez lekarza o zamiarze odstgpienia od jego
leczenia 1 wskazania mu realnych. mozliwosci uzyskania okreslonego $wiadczenia
zdrowotnego u innego lekarza lub w innym podmiocie wykonujacym dziatalnos¢
lecznicza.

14. Zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z nim, a uzyskanych przez lekarza
w zwigzku z wykonywaniem zawodu.

15. Uzyskania od lekarza informacji o niekorzystnych dla niego skutkach, w przypadku
wyrazenia zgody na ujawnienie dotyczacych go informacji, bedacych w posiadaniu
lekarza.

16. Wyrazania zgody lub odmowy na podawanie przez lekarza do publicznej wiadomosci

danych umozliwiajacych identyfikacje pacjenta.

§ 23.
Pacjentowi nieletniemu przystuguja takie same prawa, jak pacjentowi dorostemu, z tym, ze:
1. Prawo pacjenta do wyrazania zgody lub odmowy na §wiadczenia zdrowotne, ktére maja
by¢ udzielone nieletniemu do lat 16, przystuguje osobom reprezentujacym jego prawa

w mys$l odrebnych przepisow.
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Zgoda na $wiadczenia zdrowotne pacjenta nieletniego, ktory ukonczyt 16 lat wymaga
potwierdzenia przez osob¢ reprezentujacg jego prawa, jezeli przepis wymaga wyrazenia
zgody na pismie.

Odmowa wyrazenia zgody na $wiadczenia zdrowotne pacjenta nieletniego, ktory ukonczyt
16 lat, wymaga przedstawienia sprawy sadowi opiekunczemu, ktdory moze udzieli¢
zezwolenia na takie $wiadczenia (nie dotyczy to przypadku, gdy $wiadczenie ma by¢

udzielone w przypadku niebezpieczenstwa utraty zycia lub kalectwa).

§24.
Pacjent lub osoba reprezentujgca jego prawa, jezeli uzna, ze te prawa zostaly naruszone
moze zglosi¢ skarge ustng lub pisemng do:

a) Kierownika,

b) Rzecznika Praw Pacjenta,

c) Okrggowej Izby Lekarskiej badz do Okregowej Izby Pielegniarek i Potoznych
lub do Rzecznika Praw Pacjentow, jezeli naruszenie prawa dotyczyto fachowe;j
czynnosci medyczne;.

d) skierowac sprawe do sadu,jezeli w wyniku dziatania lub zaniechania zaktadu
opieki zdrowotnej lub 0soby wykonujacej zawdd medyczny naruszono dobro
osobiste pacjenta lub wyrzadzono szkode¢ materialng w rozumieniu kodeksu
cywilnego.

Ksigzka skarg 1 wnioskow znajduje si¢ w Rejestracji.
Kierownik lub osoba przez niego upowazniona przyjmuje ustne lub pisemne skargi
i wnioski od‘ pacjentow w terminach zakomunikowanych pacjentom w Informacji dla

Pacjenta.

§ 25.
1. Pacjent korzystajacy ze $wiadczen zdrowotnych zobowigzany jest do przedstawienia
w Rejestracji dokumentu tozsamosci.
2. Dokumentem tozsamosci jest: dowdd osobisty, prawo jazdy, paszport.
3. Pacjent podpisuje o$wiadczenie o upowaznieniu osoby bliskiej do uzyskiwania
informacji o jego stanie zdrowia i udzielonych $wiadczeniach zdrowotnych, albo
oswiadczenie o braku takiego upowaznienia. O$wiadczenie powyzsze pozostaje

w kartotece pacjenta.
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10.

11.

12.

Pacjent podpisuje oswiadczenie o upowaznieniu osoby bliskiej do uzyskiwania
dokumentacji albo o$wiadczenie o braku takiego upowaznienia. O$wiadczenie
powyzsze pozostaje w kartotece pacjenta.

Pacjent podpisuje o$wiadczenie o wyrazeniu zgody albo dostarcza zezwolenie sadu
opiekunczego na przeprowadzenie badania lub udzielenie innego $wiadczenia
zdrowotnego, na zasadach okre$lonych w rozdziale 5 Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r.
0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. O$wiadczenie powyzsze pozostaje
w kartotece pacjenta.

Pacjent zobowigzany jest do poszanowania mienia bedacego wlasnos$cia podmiotu
leczniczego wykonujacego dziatalno$¢ lecznicza.

Szkody powstale z winy pacjenta zostang usuniete na jego koszt.

Pacjent zobowigzany jest wplaci¢ do kasy podmiotu naleZzno$¢€ z tytutu usunigcia szkod
powstalych z jego winy, w wysoko$ci odpowiadajacej rzeczywistym kosztom ich
usuniecia.

Pacjent zobowigzany jest do zachowania czystosci w mie€jscach, z ktorych korzysta.
Pacjent zobowigzany jest do wlasciwego uzytkowania sprzetu i urzadzen podmiotu
leczniczego wykonujacego dziatalnos¢ lecznicza.

Pacjent powinien zachowa¢ si¢ w.Placowce kulturalnie, a zwlaszcza nie zaklocaé
spokoju innym pacjentom i nie utrudniac pracy personelowi medycznemu.

Pacjent powinien zyezliwie odnosi¢ si¢ do innych pacjentdow oraz do personelu

medycznego.

§ 26.

Zabrania si¢ pacjentom na terenie podmiotu leczniczego wykonujacego dziatalnos$¢ lecznicza:

1.
2.
3.

Spozywanianapojow alkoholowych oraz uzywania §rodkoéw narkotycznych.
Palenia papierosow, w tym papierosow elektronicznych.

Uprawiania gier hazardowych.

8§ 27.

Kazdy pacjent korzystajacy z ustug NZOZ GABINETY LEKARSKIE TYMINSKA,
PIOTROWSKI SPOLKA JAWNA zobowiazany jest do przestrzegania zapisow
wynikajacych z niniejszego Regulaminu Organizacyjnego oraz innych wewnetrznych

regulacji dotyczacych zasad $§wiadczenia ustug, ktéore zostang mu udostgpnione
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w placowce NZOZ GABINETY LEKARSKIE TYMINSKA, PIOTROWSKI SPOLKA

JAWNA lub sa dostepne dla pacjentow za posrednictwem strony internetowe;.

. Kazdorazowo aktualny i ujednolicony tekst Regulaminu Organizacyjnego, obejmujacy

wszelkie dotychczasowe zmiany jego tresci, dostepny jest w Recepcji oraz na stronie

internetowe;j.
. Korzystajac z ustug NZOZ GABINETY LEKARSKIE T YMINSKA, PIOTROWSKI

SPOLKA JAWNA pacjent ma obowiazek w szczegdlnosci:

a)

b)

d)

9)
h)

)

Posiadania waznych dokumentow pozwalajacych na zidentyfikowanie tozsamogci
pacjenta,

Przestrzegania zakazu wnoszenia i spozywania na terenie . placowek NZOZ
GABINETY LEKARSKIEM TYMINSKA, PIOTROWSKI SPOEKA JAWNA napojow
alkoholowych, $rodkow odurzajacych, palenia wyrobow tytoniowych, papieroséw
elektronicznych oraz innych substancji, ktore moglyby zagraza¢ zyciu lub zdrowiu
pacjenta, lub tez powodowac lub zwiekszaé ryzyko powiklan zaréwno podczas, jak
I po zabiegu,

Na czas trwania zabiegu (ustugi) pozostawi¢ swoje ubrania w miejscu do tego
wyznaczonym w placowce ~NZOZ + GABINETY LEKARSKIE TYMINSKA,
PIOTROWSKI SPOLKA JAWNA a przedmioty warto$ciowe
1 pienigdze zabra¢ ze sobg. Zaleca si¢ pozostawienie wartosciowych rzeczy w domu.
Na czas wykonywania zabiegu (ustugi) pacjent zobowigzany jest wylaczy¢
wszystkie urzadzeniaelektroniczne (w tym w szczegolnosci telefon komorkowy),
Poszanowania mienia b¢dacego wilasnoscig podmiotu leczniczego wykonujacego
dziatalnos$¢ lecznicza. Szkody powstale z winy pacjenta zostang usuni¢te na jego
koszt.

Pacjent zobowigzany jest wplaci¢ do kasy podmiotu nalezno$¢ z tytulu usunigcia
szkod powstalych z jego winy, w wysokosci odpowiadajacej rzeczywistym kosztom
ich usunigcia.

Poszanowania mienia innych pacjentow,

Zachowania zasady korzystania z telefonu komérkowego w sposob niestwarzajacy
ucigzliwosci dla innych pacjentéw oraz pracownikow placowki,

Zachowania czystosci w miejscach, z ktorych korzysta.

Wiasciwego uzytkowania sprzetu i urzadzen podmiotu leczniczego wykonujacego

dziatalno$¢ lecznicza.
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k)

1)

Przestrzegania norm  spotecznego zachowania, poszanowania godnosci
1 prywatnosci innych pacjentow oraz personelu placéwki, w tym
nierozpowszechniania informacji o stanie zdrowia pacjentéw oraz wykonywanych
wobec nich swiadczeniach,

Przestrzegania zalecen personelu placowki,

m) Przestrzegania zasad bezpieczenstwa oraz przepisow ppoz,

§ 28.

Pacjenci NZOZ GABINETY LEKARSKIEM TYMINSKA, PIOTROWSKI SPOLKA JAWNA nie

moga:

a)
b)
c)

d)

Samowolnie korzysta¢ ze sprz¢tow i aparatury shuzacych'do realizacji §wiadczen,
Samodzielnie uruchamia¢ 1 wylacza¢ aparatury medyczne;,

Wchodzi¢ do pomieszczen, w ktérych realizowane sa $wiadczenia bez zgody
personelu placéwki,

Zaklocac realizacji Swiadczen opieki zdrowotne;.

Wprowadza¢ na teren Placéwki medycznej zwierzat, z wyjatkiem psdw asystentow

i pséw przewodnik6w.
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DOKUMENTACJA MEDYCZNA

§29.
1. Podmiot leczniczy prowadzi dokumentacje medyczng o0so6b korzystajacych ze
$wiadczen zdrowotnych.
2. Podmiot leczniczy prowadzi dokumentacje medyczng indywidualng oraz zbiorcza.
3. Podmiot leczniczy zapewnia ochron¢ danych zawartych w dokumentacji.
4. Dokumentacja medyczna zawiera:
a. oznaczenie pacjenta, pozwalajace na ustalenie jego tozsamosci:

e imi¢ i nazwisko;

date urodzenia;

e oznaczenie pfci;

adres zamieszkania;

numer PESEL, jezeli zostal nadany, w przypadku noworodka — numer
PESEL matki, a w przypadku osob, ktore nie majag nadanego numeru

PESEL — rodzaj i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc¢;

w przypadku, gdy pacjentem jest osoba maloletnia, catkowicie
ubezwtasnowolniona lub niezdolna do $wiadomego wyrazenia zgody —
nazwisko'i imie przedstawiciela ustawowego oraz adres jego miejsca
zamieszkania),

b. oznaczenie komorki organizacyjnej, w ktorej udzielono swiadczen zdrowotnych,
c. opis stanu zdrowia pacjenta lub udzielonych mu $§wiadczen zdrowotnych,
d. date sporzadzenia.

5. Podmiot leczniezy udostepnia dokumentacje medyczna:

a. pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badZ osobie upowaznionej
przez pacjenta,

b. podmiotom udzielajacym $wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest
niezbedna do zapewnienia ciggtosci §wiadczen zdrowotnych,

c. organom wiadzy publicznej w tym Rzecznikowi Praw Pacjenta, Narodowemu
Funduszowi Zdrowia, organom samorzagdu zawodow medycznych oraz
konsultantom krajowym 1 wojewddzkim, w zakresie niezbgdnym do

wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczeg6lnosci kontroli 1 nadzoru,
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d. ministrowi wlasciwemu do spraw zdrowia, sgdom, w tym sadom
dyscyplinarnym,  prokuraturom, lekarzom sadowym i  rzecznikom
odpowiedzialnosci zawodowej, w zwigzku z prowadzonym postgpowaniem,

€. uprawnionym na mocy odrgbnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie
zostalo przeprowadzone na ich wniosek,

f. organom rentowym oraz zespolom do spraw orzekania o niepetnosprawnosci,
w zwigzku z prowadzonym przez nie postgpowaniem,

g. podmiotom prowadzacym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbgednym
do prowadzenia rejestrow,

h. zaktadom ubezpieczen, za zgoda pacjenta,

I. lekarzowi, pielegniarce lub poloznej, w zwigzku z /prowadzeniem procedury
oceniajagcej podmiot udzielajacy $wiadczen “zdrowotnyeh na podstawie
przepisow o akredytacji w ochronie zdrowia, w zakresie niezbednym do jej
przeprowadzenia.

J. Dokumentacja medyczna moze by¢ udostgpniona takze szkole wyzszej lub
instytutowi badawczemu do. wykorzystania w celach naukowych, bez
ujawniania nazwiska 1 innych danych umozliwiajacych identyfikacje osoby,
ktorej dokumentacja dotyczy.

6. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

a. do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu
udzielania“$wiadezen zdrowotnych, z wylaczeniem medycznych czynnos$ci
ratunkowyeh albo w siedzibie podmiotu udzielajacego $wiadczen zdrowotnych,
z zapewnieniem pacjentowi lub innym uprawnionym organom lub podmiotom
mozliwo$ci sporzadzenia notatek lub zdje¢;

b.. przezsporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku;

C. przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu
po wykorzystaniu, na zadanie organéw wladzy publicznej albo sadow
powszechnych, a takze w przypadku, gdy zwloka w wydaniu dokumentacji
mogtaby spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;

d. za poSrednictwem $rodkéw komunikacji elektroniczne;j;

€. na informatycznym no$niku danych.

7. Dokumentacja medyczna jest przechowywana przez okres 20 lat, liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktorym dokonano ostatniego wpisu z wyjatkiem:

a. dokumentacji medycznej w przypadku zgonu pacjenta na skutek uszkodzenia
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ciala lub zatrucia, ktora jest przechowywana przez okres 30 lat, liczac od konca
roku kalendarzowego, w ktorym nastapit zgon;

b. dokumentacji medycznej zawierajacej dane niezbedne do monitorowania loséw
krwi 1 jej sktadnikow, ktora jest przechowywana przez okres 30 lat, liczac od
konca roku kalendarzowego, w ktorym dokonano ostatniego wpisu;

c. zdje¢ rentgenowskich przechowywanych poza dokumentacja medyczng
pacjenta, ktoére sg przechowywane przez okres 10 lat, liczagc od konca roku
kalendarzowego, w ktorym wykonano zdjecie;

d. skierowan na badania lub zlecen lekarza, ktore sg przechowywane przez okres:

o5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego,, w  ktérym udzielono
$wiadczenia zdrowotnego bedacego przedmiotem skierowania lub
zlecenia lekarza,

o2 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym wystawiono
skierowanie - w przypadku, gdy $wiadczenie zdrowotne nie zostato
udzielone z powodu niezgloszenia si¢/pacjenta w ustalonym terminie,
chyba ze pacjent odebrat skierowanie;

e. dokumentacji medycznej doetyczacej dzieci do ukonczenia 2. roku zZycia, ktéra
jest przechowywana przez okres 22 lat.

8. Po uplywie okresOw przechowywania wymienionych w punkcie 9 dokumentacja zostaje
zniszczona w sposob uniemozliwiajacy identyfikacje pacjenta, ktérego dotyczyta.

9. Dokumentacja indywidualna. wewngtrzna przewidziana do zniszczenia moze zostac
wydana na wniosek pagjenta, jego przedstawiciela ustawowego, a w razie $mierci
pacjenta < osoby przez niego upowaznionej do uzyskiwania dokumentacji w przypadku
jego.zgonu, za pokwitowaniem, o czym podmiot udzielajacy §wiadczen zdrowotnych

obowigzany jest poinformowac pacjenta albo te osoby.
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PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH W PODMIOCIE LECZNICZYM

§ 30.
1. Dane osobowe przetwarzane s3 przez podmiot wykonujacy dziatalnosé
leczniczg wskazany w celu:

a. Udzielenia §wiadczenia zdrowotnego (w tym, wystawienia skierowania, recepty)
— na podstawie obowigzujgcych przepisOw prawnych;

b. Realizacji umowy z NFZ —w przypadku jej zawarcia;

c. Realizacji praw pacjenta (przechowywania dokumentacji© medycznej, jej
udostepniania, jak réwniez realizacji obowigzku informacyjnego) — na
podstawie obowigzujacych przepiséw prawnych;

d. Tworzenia dokumentacji medycznej indywidualnej. zewnetrznej — na podstawie
obowigzujacych przepisOw prawnych;

e. Wykonywania badan statystycznych — na podstawie obowigzujacych przepisow
prawnych;

f. Przekazania informacji do Panstwowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej — na
podstawie obowigzujacych przepisow prawnych;

g. Wystawienia na panstwa zyczenie faktury Vat — na podstawie obowigzujacych
przepiséw prawnych;

h. Kontaktu telefonicznego w-sprawie wizyty — w przypadku, gdy wyraza Panstwo
na to zgode.

2. Administratorem. danych osobowych jest: NZOZ GABINETY LEKARSKIE
TYMINSKA, PIOTROWSKI SPOLKA JAWNA.

§ 31.
1. Zbierane dane osobowe s3 wykorzystywane na potrzeby udzielanych indywidualnie
pacjentowi swiadczen zdrowotnych.
2. Odbiorcami danych osobowych s3:
e lekarz prowadzacy leczenie,
e personel pomocniczy uprawniony do przetwarzania danych osobowych.
3. W trakcie leczenia, jak rowniez po jego zakonczeniu dokumentacja medyczna (w tym
dane osobowe pacjenta) moga, zgodnie z przepisami prawa by¢ udostepnione:

e pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badZ osobie upowaznionej
31
Opracowanie CDPM
wszelkie prawa zastrzezone



przez pacjenta,

osobie upowaznionej przez pacjenta za zycia,

podmiotom udzielajagcym $wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest
niezbedna do zapewnienia ciggtosci §wiadczen zdrowotnych,

organom wiladzy publicznej w tym Rzecznikowi Praw Pacjenta, Narodowemu
Funduszowi Zdrowia, organom samorzadu zawodow medycznych oraz
konsultantom krajowym i wojewddzkim, w zakresie niezbednym do wykonywania
przez te podmioty ich zadan, w szczegdlnosci kontroli 1 nadzoru,

podmiotom, o ktérych mowa w art. 119 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dzialalno$ci leczniczej, w zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli na
zlecenie ministra wlasciwego do spraw zdrowia,

ministrowi wlasciwemu do spraw zdrowia, sadom, w tym sagdom dyscyplinarnym,
prokuraturom, lekarzom sgdowym i rzecznikom odpowiedzialno$ci zawodowej,
w zwigzku z prowadzonym postgpowaniem

uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie
zostalo przeprowadzone na ich wniosek,

organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepelnosprawnosci,
w zwigzku z prowadzonym przez nie postgpowaniem,

podmiotom prowadzacym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym do
prowadzenia rejestrow,

zaktadom ubezpieczen, tylko za zgoda pacjenta,

lekarzowi,. pielegniarce lub potoznej, w zwigzku z prowadzeniem procedury
oceniajgcej podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych na podstawie przepisoOw
0 akredytacji w ochronie zdrowia, w zakresie niezbednym do jej przeprowadzenia,
wojewodzkiej komisji do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, o ktorej
mowa w art. 67e ust. 1, w zakresie prowadzonego postgpowania,

spadkobiercom w zakresie prowadzonego postepowania przed wojewoddzka komisja
do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, o ktérej mowa w art. 67e ust. 1,
osobom wykonujacym czynnosci kontrolne na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z dnia
28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz. U. Nr 113, poz.
657 1 Nr 174, poz. 1039), w zakresie niezbednym do ich przeprowadzenia,
dokumentacja medyczna moze by¢ udostepniona takze szkole wyzszej lub

instytutowi badawczemu do wykorzystania w celach naukowych, bez ujawniania
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nazwiska 1 innych danych umozliwiajacych identyfikacj¢ osoby, ktorej

dokumentacja dotyczy.

8§ 32.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych osobie, ktorej dane dotycza przystuguje

prawo:

dostepu do danych;

sprostowania danych;

usuni¢cia danych — w zakresie przewidzianym w obowiazujacych przepisach prawnych;
ograniczenia przetwarzania — w zakresie przewidzianym w obowigzujacych przepisach
prawnych;

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;

przenoszenia danych — w zakresie przewidzianym w obowigzujacych przepisach
prawnych;

cofnigcia zgody na przetwarzanie danych na podstawie wydanej uprzednio przez
panstwa zgody bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnigciem,;

whniesienia skargi do organu-nadzorczego — jezeli uznaja Panstwo, Ze przetwarzanie

danych odbywa si¢ w sposéb niezgodny z obowigzujacymi przepisami.

§ 33.
W zwigzku. .z udzielaniem $§wiadczen zdrowotnych konieczne jest podanie danych
niezbednych do zalozenia dokumentacji medycznej oraz udzielenia $wiadczenia
zdrowotnego.
Dane przetwarzane dobrowolnie:
a. Numer telefonu

b. Adres e-mail

Brak podania w trakcie rejestracji lub na etapie podzniejszym danych osobowych
dobrowolnych (telefon, mail) uniemozliwi Panstwu skorzystanie z prawa do uzyskania
dokumentacji medycznej w formie elektronicznej, ze wzgledu na brak mozliwosci

weryfikacji Panstwa tozsamosci.
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8§ 34.

Okres, przez ktory dane osobowe beda przechowywane:

1.

Dane zawarte w dokumentacji medycznej:

2 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym wystawiono skierowanie -
w przypadku, gdy swiadczenie zdrowotne nie zostato udzielone z powodu niezgtoszenia
si¢ pacjenta w ustalonym terminie, chyba ze pacjent odebrat skierowanie;

5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym udzielono $wiadczenia
zdrowotnego bedacego przedmiotem skierowania lub zlecenia lekarza — w' przypadku
skierowan na badania lub zlecen lekarza,

10 Ilat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym, wykonano zdjecie —
w przypadku zdje¢ rentgenowskich przechowywanych poza dokumentacja medyczng
pacjenta;

20 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym dokonano ostatniego wpisu;

22 lat — w przypadku dokumentacji medycznej-dotyczacej dzieci do ukonczenia 2. roku
zycia,

30 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktoérym nastgpit zgon - w przypadku
zgonu pacjenta na skutek uszkodzenia ciata lub zatrucia;

30 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym dokonano ostatniego wpisu —
w przypadku dokumentacji medycznej zawierajacej dane niezbedne do monitorowania
losow krwi 1 jej sktadnikdw, ktéra jest przechowywana;

Dane zawarte w dokumentacji medycznej zbiorczej — przez okres 20 lat od dnia
dokonania wpisu.

Dane zawarte w Rejestrze udostgpnionej dokumentacji medycznej — przez okres 20 lat,
od dnia dokonania wpisu.

Dane zawarte na fakturze Vat — przez okres 5 lat — zgodnie z art. 112 ustawy o podatku
od tewarow i ustug Dz.U.2017.1221 t.j. z dnia 2017.06.24
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TRYB SKLADANIA SKARG I WNIOSKOW

§ 35.

1. Pacjent moze sktadac¢ skargi i wnioski dotyczace dziatalno$ci podmiotu:
a) w Ksigdze Skarg i Wnioskéw dostepnej na Recepcji w placowce NZOZ GABINETY
LEKARSKIE TYMINSKA, PIOTROWSKI SPOEKA JAWNA.
b) Osobiscie u Kierownika podmiotu, w wyznaczonych przez niego godzinach:.
2. W celu rozpoznania skargi (wniosku), zglaszana przez Pacjenta -skarga (wniosek)
powinna zawiera¢ co najmniej:
a) Dane osoby zglaszajacej skarge (wniosek): imi¢ 1 nazwisko, adres
korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub numer telefonu,
b) Informacj¢ o $wiadczeniu, ktorego dotyczy skarga (wniosek): rodzaj $wiadczenia,
termin wykonania.
c) Przedmiot skargi (wniosku),
3. Skargi (wnioski) beda rozpatrywane w terminie do 14 dni roboczych od dnia ich

wplywu.
§ 36.

Skarga (wniosek) nie bedzie uwzgledniana w przypadku, gdy pacjent:

a) Przerwatl zaplanowane leczenie bez podania przyczyny,
b) Nie stosuje si¢ do zalecen osoby wykonujacej zawod medyczny,
c) Samodzielnie-dokonuje korekt udzielonych §wiadczen,
d) Zatait informacje majace wpltyw na przebieg i efekt Swiadczenia,

e) Skarga (wniosek) jest bezpodstawny.
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POSTANOWIENIA KONCOWE
8 37.

Kazdy pacjent korzystajacy z ustug NZOZ GABINETY LEKARSKIEM TYMINSKA,
PIOTROWSKI SPOLKA JAWNA zobowiazany jest do przestrzegania zapisow
wynikajacych z niniejszego Regulaminu.
W  sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne przepisy powszechnie
obowigzujace. Wszelkie spory wynikle z tytutu wykonywania zobowigzan zwigzanych
z dang ustuga bedg rozstrzygane przez Sad Wlasciwy dla siedziby NZOZ GABINETY
LEKARSKIE TYMINSKA, PIOTROWSKI SPOLKA JAWNA.
NZOZ GABINETY LEKARSKIEM TYMINSKA, PIOTROWSKI SPOEKA JAWNA
zastrzega sobie prawo do dokonania modyfikacji postanowien niniejszego Regulaminu,
Z zastrzezeniem, iz wprowadzone zmiany nie be¢dg naruszaty praw nabytych przez
pacjentow przed wejSciem w zycie zmian niniejszego Regulaminu.
Kazdorazowo aktualny 1 ujednolicony tekst Regulaminu, obejmujacy jego wszelkie

dotychczasowe zmiany jego tresci, dostgpny jest w Recepcji.

5. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 02.12.2022 roku.
Zatwierdzit(a)
Imie Nazwisko Podpis Data
JAN PIOTROWSKI
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Zalacznik nr 2

Wysokos¢ oplaty za udostepnienie dokumentacji medycznej

Optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej ustala Kierownik Podmiotu, zgodnie
z Ustawg z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

Optata za udostepnienie dokumentacji medycznej wynosi:

5) za jedng strong wyciagu albo odpisu dokumentacji medycznej — nie moze przekraczaé
0,002 — nie moze przekracza¢ 0,002 przecigtnego wynagrodzenia’ w poprzednim
kwartale, poczawszy od pierwszego dnia nastepnego miesigca po ogloszeniu przez
Prezesa Gléwnego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej
Polskiej ,,Monitor Polski” na podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r.
o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spolecznych,

6) za jedng stron¢ kopii albo wydruku dokumentacji medycznej - nie moze przekraczaé
0,00007 przecigtnego wynagrodzenia, o ktorym mowa w pkt 1,

7) za udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nosniku danych — nie
moze przekraczac 0,0004 przecigtnego Wynagrodzenia, o ktorym mowa w pkt 1.

8) Udostgpnianie dokumentacji medycznej jest bezplatne w przypadku, gdy wnioskuje

o to pacjent lub przedstawiciel ustawowy pacjenta po raz pierwszy w zadanym zakresie.

Wysoko$¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej wynosi:
4) jedng strong¢ wyciggu albo odpisu dokumentacji medycznej — 14,01 zt
5) jedng strone Kopii albo wydruku dokumentacji medycznej — 0,49 zt

6) udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nosniku danych — 2,80 zt.
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